CASO DE ESTUDIO DE SUPERVISION DE PROYECTO | PETROLEO Y GAS

P A NORAMA

La empresa de petrdleo y gas tiene una

segunda oportunidad en la implementacion
del ERP.

CONSULTING GROUP

VISION GENERAL DEL CLIENTE

e Empresa de exploraciéon y produccion de petrdleo y gas en la industria petrolera upstream en Oriente Medio.
e Fundadaen 2011.
e Opera varios bloques, incluido uno en el Mar Arabigo, donde se transporta el petréleo crudo producido en

esta y otras areas de la region para su almacenamiento y exportacion.

e Habia adquirido recientemente activos de una corporaciéon multinacional y necesitaba hacer la transiciéon de
su sistema ERP de SAP a Epicor 9.

RESUMEN DE RESULTADOS

Aumento de la Ahorros en
precision de los datos costos operativos

del sistema

Mejora en el cumplimiento
de procesos comerciales
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NECESIDADES DEL CLIENTE

La empresa estaba teniendo desafios significativos con el implementador, por lo que
se puso en contacto con Panorama para proporcionar supervision de la

implementacion y revisar parte de la documentacion de seleccion.

Descubrimos que el implementador habia realizado la recopilaciéon de requisitos del
cliente y la documentacién de procesos, pero el implementador no entendia las

mejores practicas.

Ademads, el implementador se negd a ir al sitio para llevar a cabo la implementacion,
lo que causé muchos desafios técnicos y organizativos. Por ejemplo, el cliente tenia
problemas significativos de conectividad que periédicamente dejaban fuera de linea
sus sistemas.

También identificamos una serie de problemas, incluyendo desafios culturales
organizativos, resistencia al cambio, problemas con las nuevas tecnologias

empresariales y una estrategia de comunicacion ineficaz.
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NUESTRO ENFOQUE

Panorama volvié a trabajar en los mapas de
procesos y los requisitos para asegurar que el
cliente pudiera avanzar a la fase de disefio con
las especificaciones correctas.

Después de capturar los procesos comerciales
actuales en las principales areas comerciales,
encontramos que el sistema necesitaba muchas
personalizaciones para satisfacer las necesidades
comerciales del cliente. Trabajamos con Epicor
y el equipo ejecutivo para reducir estas
necesidades de personalizacién al mejorar los
procesos del cliente para que se alinearan con

las mejores practicas.

Luego, Panorama evalud los requisitos de
hardware del cliente, las necesidades de
telecomunicaciones, la salud organizativa, el
programa de gestion del cambio, el plan de
implementacidn, el plan de conversion de datos
y la estrategia de capacitacion.

Después de estas evaluaciones, desarrollamos
soluciones estratégicas, operativas y tacticas para
la implementacion del ERP, que incluyen la
creacion de un Centro de Excelencia, liderar
proactivamente la gestion del cambio y
proporcionar asesoramiento a la direcciéon en
una amplia gama de temas.

En dltima instancia, estuvimos de manera
presencial, durante periodos prolongados, en
lugares peligrosos, remotos y dificiles, para que
el cliente pudiera tener éxito en su
implementacion. Nuestros esfuerzos
mantuvieron la implementacién en el camino
correcto, dentro del presupuesto y en el camino
hacia los beneficios esperados.

FUIMOS DE MANERA PRESENCIAL, DURANTE PERIODOS PROLONGADOS A
LUGARES PELIGROSOS, REMOTOS Y AUSTERO, PARA QUE EL CLIENTE
PUDIERA TENER EXITO EN SU IMPLEMENTACION.
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RESULTADOS MEDIBLES

Panorama se asegur6 de que la
implementacion de Epicor continuara a
pesar de los desafios. Esto proporciond
mejoras cuantificables en la eficiencia y
efectividad operativa de la empresa. Estas
mejoras se lograron en menos de un afio
después del inicio de la colaboracién de

consultoria.

Beneficios Obtenidos

e  Aumento de la precision de los datos del sistema de menos del 50
por ciento a mas del 95 por ciento.

e Mejora en el cumplimiento de los procesos empresariales
estandar de menos del 40 por ciento a mas del 90 por ciento.
e Identificé y logré ahorros operativos de mas de $500,000

anuales

Beneficios Esperados

e Identificé oportunidades de ahorro operativo del 29 por ciento de los

costos laborales totales.

e Identifico mas de $2 millones en ahorros anuales en costos operativos y

de capital
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