CASO DE ESTUDIO DE SELECCION | ORGANIZACION SIN FINES DE LUCRO

Organizacion sin fines de lucro selecciona un

moderno sistema ERP para reemplazar su
obsoleto sistema ERP.

VISION GENERAL DEL CLIENTE

La organizacién fue fundada en 1981 como una organizacion sin fines de lucro exenta de
impuestos 501(c)(3). Generosos patrocinadores y voluntarios hacen posible...

Distribuir alimentos, ropa, medicamentos y semillas, principalmente a huérfanos
necesitados y familias cristianas.

Alcanzar a personas en situacion de pobreza material y ayudarles a proveer para si mismos
a través de recursos de autoayuda, microcréditos, grupos de ahorro, programas agricolas y
ensefanza centrada en Cristo.

Imprimir y distribuir Biblias, libros de historias biblicas y otros materiales cristianos para
creyentes y no creyentes en todo el mundo.

Realizar labores de limpieza y reconstruccién para sobrevivientes de desastres naturales en
los Estados Unidos.

Ayudar a las victimas de la guerra, la hambruna y los desastres naturales en todo el mundo.

Proporcionar lugares de empleo alternativos para objetores de conciencia en caso de que
los Estados Unidos active un reclutamiento militar.

Instalar vallas publicitarias del Evangelio a lo largo de las principales autopistas de Estados
Unidos.

Apoyar los esfuerzos de plantacién de iglesias fuera de Estados Unidos.

Operar clinicas médicas fuera de Estados Unidos.
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COMO OPERA EL CLIENTE

Esta organizaciéon no solo abarca una organizacion sin fines de
lucro, sino que también incluye una empresa con fines de lucro
gue tiene un ano fiscal diferente. Por lo tanto, la organizacion
debe centrarse en el seguimiento, la presentacién de informes y
el registro financiero, incluido el seguimiento de subvencionesy
donaciones desde el donante hasta el producto final o el apoyo
entregado.

Las diversas areas verticales que existen en esta organizacion
incluyen fabricacién, ensamblaje, envio (incluido el internacional
con contenedores y requisitos de exportacion), publicacién,
necesidades de punto de venta, gestion de flotas, gestién de
contratos y gestion de proyectos.
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DESAFIOS DEL CLIENTE

La organizacién tenia muchos procesos manuales y basados en Excel debido a su sistema ERP limitado y
desactualizado. Reconocieron las ineficiencias y las inexactitudes causadas por el sistema y deseaban un Unico sistema
ERP con una Unica fuente de verdad. A pesar de que habia multiples sistemas auxiliares, muchos datos se mantenian
en bases de datos de Access o hojas de cdlculo de Excel.

NUESTRO ENFOQUE

Panorama ayudé al cliente en su proceso de seleccion de ERP, que incluy6 el trabajo para optimizar los procesos
comerciales. Después de la planificacion inicial, Panorama recopilé 400 requisitos comerciales en dos instalaciones
diferentes, que representaban la sede de la organizacién y su sitio principal de fabricacién y distribucion.

Estos requisitos comerciales se centraron en varios objetivos:

Automatizar y aumentar la eficiencia dentro de la organizacion.

Reemplazar la plataforma ERP obsoleta con tecnologia més nueva.

Proporcionar a las ubicaciones remotas acceso o entrada a un sistema mas centralizado.
Proporcionar una mejor vision de inventario e informes.

Permitir que la organizacion sirva mejor a quienes lo necesitan de manera mas eficiente y al menor
costo posible..

La organizacién necesitaba un sistema ERP que pudiera abordar sus funciones comerciales criticas. La solucién ERP debia ser capaz de ir
mas alla de las capacidades tradicionales de un ERP e incluir los siguientes médulos y funcionalidades:

Flexibilidad en la gestién de almacenes y inventarios.

Gestidn centralizada de la gestién de donantes.

Flexibilidad en la adquisicién, gestién de proveedores y seguimiento de costos.

Capacidad de produccién flexible (gestién de proyectos y seguimiento de voluntarios).

Plataforma integrada de gestion de relaciones con los donantes.

Gestion financiera y contabilidad, incluida la informaciéon del formulario 990 y el proceso de presupuesto.
Contabilidad de fondos sin fines de lucro.

Tecnologia de punto de venta para su practica con fines de lucro.

Capacidades configurables de portal externo (por ejemplo, para donantes o gestion).

Capacidades de flujo de trabajo dinamico (con énfasis en la funcionalidad de seguimiento de auditoria)."
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RESULTADOS DE LA SELECCION

La organizacion era consciente de la variacion
en sus verticales de negocio y comprendia que
era probable que se necesitara un enfoque de
mejor de su clase desde una perspectiva de
sistemas. Por lo tanto, Panorama ayudo¢ al
cliente con un modelo de seleccién que
finalmente condujo a la seleccion de Infor
Donor Direct, Unit4 UBW y Helm como las
soluciones preferidas de los proveedores.

Con la ayuda de Panorama, la organizacion
completd un proyecto de implementacion de
prueba de concepto para su negocio de libros

minoristas con fines de lucro.

‘ ‘ Geoff McPherson, Director de Servicios al Cliente
Panorama Consulting Group

EL USO DE CODIGOS DE BARRAS Y ESCANEADO CON TECNOLOGIA MOVIL Y SIN
CONEXION FUERON DE GRAN IMPORTANCIA PARA ALGUNAS DE LAS UBICACIONES
REMOTAS Y EN EL ALMACEN. EN DEFINITIVA, ESTO SE CONSIDERO UN PROYECTO DE
FACILITACION PARA LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION

La implementacién de Donor Direct, Unit4 y Helm para la subdivision con fines de lucro
de la organizacion ha resultado en los siguientes beneficios:

e Prueba de concepto para toda la organizacion global

Aumento de la flexibilidad en la adquisicion, gestion de proveedores y seguimiento
de costos

Mejora en la gestion financiera y contable

Aumento de la flexibilidad en la gestion de almacenes e inventario, incluyendo...
Gestion de datos maestros de productos

Capacidades de costos y precios de inventario dinamicos

Capacidades de seleccion, empaque y recuento de inventario configurables
Capacidad dinamica de codigos y atributos de inventario y almacén

Gestion de la catalogacion de SKU
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