CASO DE ESTUDIO GESTION DEL CAMBIO | MUNICIPIO

El municipio mejora su programa de PANORAMA

gestion del cambio para respaldar su CONSULTING GROUP
iniciativa de ERP

RESUMEN DE LA SITUACION

Una gran ciudad capital en los Estados Unidos necesitaba determinar la
efectividad del componente de gestion del cambio organizacional de su proyecto
de ERP. El proyecto implicaba la implementacion del software ERP Tyler Munis.
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Desafios en la cultura organizacional

Deficiencias en el sistema actual

Metas del proyecto poco realistas y expectativas mal gestionadas
Historial de problemas con implementaciones de tecnologia
empresarial

Capacitacion insatisfactoria

Comunicaciones y canales ineficaces

Ambigiiedad en la transicion de la fuerza laboral

Falta de realizacion de beneficios

Baja aceptacion por parte de los usuarios

Falta de estandarizacion de procesos
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NUESTRO ENFOQUE

Panorama proporciond recomendaciones concisas para la
mejora, lo que permiti6 a la ciudad avanzar y recuperar
impulso en la implementacion.

Logramos esto revisando la estrategia actual de gestion del
cambio de la ciudad, los planes, las herramientas y la
documentacion. Estos documentos y planes habian sido
desarrollados por varios consultores externos y el equipo de
gestion del cambio de la ciudad.

También realizamos visitas in situ para llevar a cabo entrevistas
individuales con personas involucradas en el proyecto en varios
niveles. Durante este tiempo, facilitamos grupos de enfoque
con usuarios finales y defensores del cambio.

Los servicios adicionales que proporcionamos incluyeron:

e Desarrollo de hojas de ruta para la realizacion de
beneficios.

e Establecimiento de claridad en torno a la transicion de la
fuerza laboral que condujo a una formacién mads efectiva

y eficiente.

Facilitar la identificacion de brechas en la gestion del
cambio para identificar tacticas de comunicacion y
tacticas de aceptacion del usuario mas efectivas.
Creacion de mensajes de "qué hay para mi".

Empleo de medidas de efectividad de la gestion del
cambio y formularios de retroalimentacion.
Realizacion de una evaluacion de preparacion
organizativa junto con grupos de enfoque.
Identificacion de problemas de gestion del cambio:

e Falta de documentacion de procesos del estado
actual.

e Falta de participacion en actividades de gestion del
cambio.

e Falta de control de la produccion del equipo de
gestion del cambio.

e Falta de compromiso con el cambio.

* Realizar un anilisis de impacto del cambio.
* Realizar un andlisis de mitigacion de riesgos.

EL RESULTADO

Nuestras recomendaciones permitieron mejoras cuantificables en la estrategia de
gestion del cambio del cliente. Todas estas mejoras se lograron en menos de tres
meses después del inicio de la colaboracion.

WWWw.panorama-consulting.com
© 2022 Panorama Consulting Group



https://hubs.ly/H0nRvh60

