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La organizacion A&D resuelve problemas PR e
organizativos antes de la actualizacion del ERP.

RESUMEN DE LA SITUACION

Hace poco tiempo, esta organizacion global implemento un sistema ERP en varias plantas de fabricacion
del sector aeroespacial y de defensa. Ahora estaba considerando una actualizacion a la tltima version del
sistema.

Sin embargo, la organizacion sabia que sus usuarios finales seguian teniendo dificultades para adoptar los
cambios instituidos por la iniciativa anterior.

Mas especificamente:

+ Los empleados estaban recurriendo a soluciones temporales, como Excel y AS/400.

+  Los empleados habian desarrollado sus propias formas de usar (o no usar) el sistema.

Ademas:

+ La empresa tenia dificultades para mejorar su gobernanza de gestion de proyectos a nivel ejecutivo.
+ La empresa tenia dificultades con la gestion del cambio y la realizacién de beneficios del ERP.

+ Habia falta de alineacién ejecutiva y de las partes interesadas.

+ Habia falta de estandarizacion y supervision de procesos empresariales.

«  No se habia realizado una medicion de la realizacidon de beneficios del software ERP.
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NUESTRO ENFOQUE

Panorama despleg6 a dos expertos en gestion del
cambio organizacional, quienes llevaron a cabo
entrevistas exhaustivas en persona y por video
con los usuarios finales en diferentes areas
funcionales, los directores generales de las
plantas y el equipo de liderazgo ejecutivo. Estas
entrevistas proporcionaron informacion valiosa
que permitié al equipo desarrollar un plan para
ayudar a la empresa a respaldar la nueva
aplicacion a largo plazo.

Ademads de las entrevistas, nos centramos en las
siguientes actividades:

*  Evaluando el uso del sistema por parte de
los empleados en relacion con soluciones
temporales, personalizaciones y puntos

problematicos.

« Evaluacién de iniciativas pasadas de gestion del
cambio organizacional en la institucién, incluyendo
capacitacidn (tanto para nuevos empleados como para
miembros existentes del personal), estrategias y
tacticas de comunicacion y estrategias para ganar la
aceptacion de los usuarios finales.

« Evaluacion del equipo de liderazgo ejecutivo,
incluyendo su estructura general y marco de gobierno
del proyecto.

« Evaluar el estado actual de la organizacion y esbozar
un cronograma de pasos que debe tomar para alcanzar
su estado deseado.

« Involucrar al equipo de liderazgo en hitos clave a lo
largo del proyecto para capacitarlos en cuanto a sus
roles.

EL RESULTADO

Basandonos en nuestros hallazgos y recomendaciones, la organizacién determind que,
para optimizar su sistema ERP y lograr completamente el ROI esperado, primero debe
abordar los problemas organizativos internos antes de actualizar su software. Con esta
perspicacia, la organizacion estaba preparada para evitar el destino de una baja
adopcidn por parte de los usuarios y una baja realizacion de beneficios que habia
experimentado en su implementacion inicial.
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